S
»

-MA D

RVAS

Capacitaciéon comercial

ONLIN

Material exclusivo para fines de instruccién

Ultima actualizacién: marzo 2024



Bienvenidos a Optar

OPTAR SA es una empresa de viajes y turismo, que forma parte del grupo
empresarial de Aerolineas Argentinas S.A.

Por medio del presente instructivo, podrd consultar la manera de utilizar el
sistema de reservas online, el cual le permitird reservar y comprar sus tickets

aéreos de viajes corporativos, de forma agil y sencilla.
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PERFIL DEL
VIAJERO

INSTRUCTIVO PARA ORGANIZAR SU VIAJE

* Procedimiento para crear el perfil del viajero.
¢A qué se denomina perfil del viajero?

El perfil se refiere a aquella informacién necesaria y personal del viajero, que el sistema de reservas requiere

para procesar su viaje y efectuar la reserva.
iComencemos!

Ingresar al sitio web: https://americas.amadeus.cyiric.net/ibe /?system-=ama-Optar

A) Ingresar usuario y contrasefia (esta informacidn serd proporcionada por Optar).

O,Dtﬂr Sistema de reservas

Iniciar zesidn

Ha olvidado su contraseda??

| ; Politica de privacidad v datos/ Cookies Soporte
Espanal


https://americas.amadeus.cytric.net/env-a/ibe/?system=ama-Optar

Al ingresar por primera vez a la herramienta, desde el Perfil del Organizador (haciendo clic sobre nuestro
nombre de usuario), se debe seleccionar el icono PREFERENCIAS PERSONALES vy tildar la opcién Utilizar
automaticamente el Panel del Organizador de vigjes, a fin de poder desplegar el panel con la base de
datos de todos los pasajeros en la pantalla principal. Se efectia una dnica vez cuando se comienza a utilizar

la herramienta.

Mi perfil de usuario:

Mi Perfil de usuario
a O 9w

G Ly > &
Atras

Preferencias personales:

sintracidn de Perfilos de Unuario . Megha

Preferencias Personales

i configuracion internacionsl
Seleccion de idicema:* Ezpaiiol -

Preferencisg Perponales

Bl preferencias para waeelon:

Asento & ventenills Ppiliy

M corneos electrdalons de conflrmadion de viaje:

Ervie s confirmarkin por (oane0 ElOLIGARMD LOMD:

8 Testo HTMIL

Panel del orpaninided 3¢ vidie i

W UBIER: B torr g et & PRnel 58] SrERERe o vikjél

Atras



B) Una vez en la pantalla de la plataforma, seleccionar Administraciéon de Perfiles de Usuario

C) Seleccionar Crear Nuevo Usuario

Administracion de Perfiles de Usuario

Atras

D) Completar los datos solicitados:

Quick Profile

Seleccion de kiioma del Uhuasio

Espafiol -

Unidid organizithea y grogs de pobiices de viajes

Cwganipmoa. O:Dafecto, Buanos Airgs

P ke poditicac® 1-Qrganismos-Entidades-Otros b

Atras

¢ Idioma: Espafiol.

* Organismos: seleccionar la uUnica opcién proporcionada, la cual es la entidad a la que pertenece el

usuario.
* Grupo de politica: asociar el vigjero al grupo de politica al que corresponda.
1) Organismos - Entidades - Otros
2) Uso Exclusivo de Optar

3) Camara de Diputados

4) Camara de Senadores

El grupo de politica Uso exclusivo Optar es usado para pruebas de sistema. No se debe seleccionar.



E) Seleccionar Continuar para avanzar al siguiente paso. Completar la informacidn obligatoria, la cual esté
sefialada por asteriscos (*). Tambien sugerimos completar toda la informacién solicitada aunque no sea

obligatoria como el caso de “segundo nombre”.

Quick Profile

Selecciin de Idioma del Usuario

dioma:” Espaiol

Uridad eeganizativa y grupe de politicas de viajes

O-Defecns, Busmss Alres

Grupo de politica 1-Organismos-Entidades-Ortras

Por faase, inarodurcs

Datos del login

Morribre de ustrio:®

Corraseia di uaaio®

Apelicas:

S Seleccionar

Miés informacidn

Identificacion nacional

Cormio ehectrdnica: *

Primer corres electrdnico adicional

Atras



» Nombre de usuario: se debe ingresar un usuario que debe contener al menos 6 caracteres. Se sugiere
ingresar el nombre, un punto (signo de puntuacién) y el apellido del viajero (ejemplo: adriana.perez). Este
dato es solo a los fines de completar el perfil del mismo, pero no serd de utilizacién para el viajero. En el
caso de que al momento de crear el perfil, el sistema responda con un mensaje de error o indique que ya
existe ese usuario, se puede agregar un nuimero o letra del segundo nombre para que el sistema lo

acepte.

e Contraseiia de usuario: se debe asignar una clave que contenga 7 caracteres alfanuméricos (no se
admiten espacios o simbolos/signos). Se debe ingresar nuevamente en el campo de verificacién (se debe

tipear ya que el sistema no permite la funcién cortar/pegar).

» Nombre y apellidos: se deben ingresar exactamente como figuran en la documentacién del pasajero.
Respetar orden de los nombres y apellidos a fin de evitar inconvenientes en el embarque. Las compafiias

aéreas no admiten errores en los nombres y apellidos.

¢ Fecha de nacimiento

» Sexo/Género: el pasajero de género no binario deberia colocar indefinido, unicamente si en el DNI figura

de esa manera (se debe respetar lo impreso en el DNI).

» DNI: ingresar el Documento Nacional de Identidad.

* Mail: se debe ingresar un correo electrénico del organismo, que quedard registrado como contacto en la

reserva para cualquier notificacién que pueda enviar la compafiia aérea.

» Primer correo electrénico adicional (optativo): se puede incluir otro e-mail que también quedaré en la
reserva como contacto. Puede ser el e-mail del pasajero, para que reciba cualquier notificacién que

pueda enviar la compafiia aérea.

F) Seleccionar Crear Perfil de Usuario y Guardar Datos una vez completada la informacién. Para continuar
ingresando datos y crear un Perfil Completo del Viajero, se deberd seleccionar la opcién Editar Datos de

Usuario.

Administracion de Perfiles de Usuario

Atras



G) Ingresar apellido y/o nombre del viajero y seleccionar Encontrar. En Organismos solo se desplegara al

que pertenece el viajero.

n de Perfiles de Lk . Meghan

Buscar usuarios

ol o, P viee | it chi oo Berk usanarion, i lod campson dié entrada én

Mombre de Usuario:

hpelickas:

Corres slecidnicd

Drgariam. 0-Defecto, Buenos Aires by
Ovdenar Lista por:

@ Apelido Momibne i Acceso al Sistermna Nombire de Usuario

Atras

H) Seleccionar el pasajero a través de la opcidn Editar.

Lista de Usuarios

Cuando se encuentren mds de 20 resultados para la bisqueda, se podré desplazar hacia adelante o atrds

entre las paginas.



El perfil de usuario estd compuesto por las siguientes categorias:

Perfil de usuario de Federico Perez (federico.perez22)

v Prercic ki |

«f @) g/ 2k

Atras

1) Datos Personales: se encuentran los datos personales y direccién del organismo.
2) Informacién del contacto de emergencia.
3) Informacién de documentos de vigje.

4) Programas de viajero frecuente: donde se almacenardn los nimeros de viajero frecuente de las

diferentes compafiias aéreas.

5) Preferencias Personales: configuracién de idioma y preferencias en vuelos.



1) Datos Personales: ingresar un contacto telefénico para que quede registrado en la reserva,
preferentemente del Organismo al que pertenece el funcionario.
Se sugiere incluir un teléfono mdvil, preferentemente del viajero, a fin de poder ser contactado por las

compafiias aéreas en caso de ser necesario.

5 4 Editar y Guardar Datos Personales

Unikdad cganizathea y grepe de politicas de viajes

Deganizms O-Drlecto, Busnot Alrey
Daton Pernonales
Grupo e pobfioac” E-NO USAR-USD EXCLUSIVO DFTAR
il

DCiaber periasales.
Nombee* Meghan
Sep.rda Nambng
Apelidos Newer
Fecha de Nsdmiesto. * 18 Febrero w 1938 »
Sarmty Mujer w

Déeectidn comercial
Teikhono: * 111111
Fax
()
Corren shectaonion* reservas3@optarangentina.com

Primar corres electronie sdaions

Wdn bndcamasidn
tdenkificaskin nachonal

[ 23333333

2) Informacién de contacto de emergencia: no es un dato obligatorio, pero se puede agregar un referente

para casos de emergencia del viajero.

Informacidn de contacto de emergencia

hcambre

Irforadidn de contico de
]

Atras



3) Informacion de documentos de viaje: aqui se pueden incluir los datos del pasaporte a fin de agregarse
automaticamente en aquellas reservas que lo requieran.

Es importante que se encuentren todos los datos completos: fecha de emisién, nimero de pasaporte, fecha
de caducidad, nombres y apellidos (tal cual figura en el documento de vigje), nacionalidad, fecha de
nacimiento, género. Por dltimo, siempre que se completen los datos del pasaporte, se deberd dejar tildada la
opcidn: Utilizar este documento de viaje como documento de viaje primario para APIS y TSA Secure
Flight data. Esta dltima informacién refiere a la obligatoriedad en las reservas internacionales de incluir los

datos completos del pasaporte y, de ser necesario por el destino, de visados.

Administ

# & ARadir informacion de documentos de viaje

En esta pigina puede guardarse Informacién sobre documentos de viajé y visados. El almacenamie
documento de viaje requiere, coma minima, &l ndmere del documento de viaje y la fecha de caducidad, asi como
nombre y apellide del titular. Tenga &n cuenta que, para algunos destings, puede bastar con un documento de
ideritidad, mientras que para otros puede sér necesario utllizar ¢l pasaporte.

viape Datalles de documentos de viaje

Detuments de viaje:” Seleccionar i

Paiz gmigar:

Fecha de emigida: e W

Nimero de documento:

Fecha de cadusidad, o e

Mombre: Meghan

Segundo Nombra:

Apellidos: MNever

Macionalidad (Pals):

Fecha de Macimiento: 18 Febrero w 1989 +

Semo: Masculing | @) Femening Confdential Mo espetificado

Datos del Visado

Lugar de Natimiento:

Nimero del Visado:

Lugar de Expedicidn del Visada:

Fecha de Expedicidn: w w

Tipo de Visado:

Pais de Visado:

Fecha de caducidad del visade: W e

Atras



4) Programas de viajero frecuente: perrmite agregar los nimeros de membresia de los programas de

vigjeros frecuentes para sumar millas. Completar los datos solicitados y seleccionar Aradir.

Numeros de Viajero Frecuente para Compafiias Aéreas

En wsta sl hos mrlirrseres e

Huimnaras de Vispero Frecsene para

Compaftias Abrea Apsdir Nimeros de Visjera Frecuente para Vuelos
Aerolinea | proveedor fernndarioc®  Seleccionar ¥
Progranta de Vispeeo Froosentes”  Seleccionar »

Ndmaeros de Viajeno Frocupnte: ®

Usilizar Mdmero tambidn para 5in alianza de compafias adrea ~

Atras

5) Preferencias Personales: el sistema permite seleccionar el idioma y la preferencia de asientos (cuando se
seleccione un asiento en un vuelo especifico, éste aparecerd resaltado en el mapa de asientos: ventanilla o
pasillo).

Sobre el e-mail de confirmacién de viaje siempre viene la opcién “Texto HTML".

Preferencias Personales

M configuracién intermnacional:
Sebaccidn de dioma: Espaiiol e

Preferencias Persongbs
Bl preferencian pars vuslen:

Asienco & Veraanilla Pasilko

Mis correcs electrdnicos de confirmacidn de viaje:

Ervie La confirmaciin por comea electrinkoo come;

®  Texio HTML

Pane| del crganizador de viajes:

& Utilizar automdticamente o Pared del ceganizador de viajes

Atras



Pasajeros menores de edad (de 0 a 11 afios)

En el caso de los infantes de 0 a 2 afios sin cumplir, se debe generar la reserva del pasajero adulto y luego
se debe solicitar al equipo de reservas de Optar la inclusién del infante en la reserva del adulto, enviando
codigo de reserva generado para el adulto, nombre y apellido completo del infante (como figura en el

documento de viaje), numero de documento de viaje del infante, y su fecha de nacimiento.

En el caso de los menores de 2 a 11 afios se deberd cargar el perfil del mismo en la plataforma de Optar,
pero previo a la emisién es necesario notificar al equipo de reservas de Optar via correo electrénico, cédigo

de reserva generado para solicitar el ajuste de la tarifa del pasajero menor y solicitar la emisién del ticket.
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Anexo bloqueo de usuario y contrasefia




Ante bloqueo y olvido de la contraseiia, se deben seguir los siguientes pasos:
1) Ingresar a la pagina del Sistema de reservas de Optar y hacer click en idioma Espaiiol y ;Ha olvidado su

contrasefia? https://americas.amadeus.cytric.net/ibe/7system=ama-Optar

Optﬂr Sistema de reservas

Iniciar s

;Ha olvidado su contragedia®?

[Fo— Politica de peivacidad y datos/ Cookies Soporte
Espanal
2) En la siguiente pantalla, completar los datos del usuario, respetando mayudsculas y minusculas, tanto en el

usuario como en el nombre y apellido, sin acentos y sin espacios (por ej.: Nombre de usuario: juan.perez -

Nombre: Juan - Apellidos: Perez). Luego hacer click en Solicitar el restablecimiento de la contrasefia.

~ & & Solicitar el restablecimiento de la contrasefia

Eita puiging bo permite solicitsr ol restablacimior o & 4y comtrasea, ntrodurcs sus datos perionalis, 1al y oomo bs ha intreducsds on
S il e uraianed, S gonerard wh enlbil die restablistinesnlo di contrisena vilida durdsiie 30 minutod yose amaied & b diveccidn de
corrig elact rdnico gusdida én sy perll e sluasa

Nombre de usuasio:®
Mombre: ®

Agellicos:*

| % i—w--\.-':.-_-l T T ﬂlﬂ_,_l,-_.-\.-\.-\.i-\.-\.-\.-\.l

Atras



3) El sistema enviard un mail con una contrasefia aleatoria que se deberd proceder a cambiar siguiendo los
pasos indicados en el mismo mail. La contrasefia aleatoria tiene una vigencia de 15 minutos, pasado ese
tiempo nos deberdn solicitar una nueva. A continuacién un ejemplo de e-mail que recibird (chequear

spam/correo no deseado).

De: Optar Argentina [No-responder) <NO_RESPONDER@amadeus.coms
Enviadio: maércoles, 7 de febsero de 2024 11:06

Para: Secretaria OPTAR <secretaria @optarargentina.coms

Asunte: Su comrasefa ha sido madificada

Estimadoya uswanio/a:

Su nueva contrasefia es: SheBTT0
Para mayor sequridad, le rogamos que camibie esta contrasedia lo antes posible

<font color="#0000FF" > EMAIL <b= NFORMATIVO < /b= POR FAVOR, <b>NO RESPOMDER </b> < flant

~ Responder * Reenviar

4) Para proceder al cambio de contrasefia, ingresar nuevamente a la herramienta con nombre de usuario y en

la contrasefia, ingresar la que brindo el sistema.

Ha olvidado su contrasedia?”

5) Luego aparecerd la siguiente ventana, y se debe completar nuevamente con los datos solicitados:

&7 & Cambie su nombre de usuario y/o contrasefia

£n ests pliging puede camblar 1y indormacidn de asoeso ol siftemse

Cambaar oomkrasehs
Camble su nombre de urwaris wo Contrazels anteris
contraceiy
i Facod Lod Dty Peronsies 4 AuvE coMrasels &1
Musss contrasels oompobacdn)
Cidrds y entiear el B ]
Atras

Luego, cambiar la clave por una deseada. En contrasefia anterior, ingresar la contrasefia previa al cambio,
en nueva contrasefia ingresar una nueva y reingresar la nueva nueva contrasefia (comprobacién). Hacer

click en Guardar y continuar con mi perfil de usuario para finalizar la gestién.

En caso de no recibir el e-mail con la clave aleatoria, por favor comunicarse con Optar.

En caso de USUARIO BLOQUEADO, por favor comunicarse con Optar.
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RESERVA DE
VIAJE

INSTRUCTIVO PARA ORGANIZAR SU VIAJE

» Procedimiento para reservar un viaje
Para reservar un ticket para los distintos viajeros se deberdn seguir los siguientes pasos:

A) Seleccionar Panel del organizador de vigjes:

Administracion de Perfiles de Usuario . Meghan Never -

Autorizaciones de viaje Panel personal Support Agent Dashboard

Panel del organizador de viajes

Seleccionar viajeros y tipo de reserva

o Afadir viajeros

B) Haciendo Click en el botdn Afadir Viajeros se desplegard el listado con los pasajeros que tenga cargado

en la base de datos o bien que se vayan cargando paulatinamente a través de la carga de perfiles.

_ Afiadir viajeros X m

personal Support Agent Dashboard

Panel del organizad ] fados los mapeee

Seleccionar viajeros y tip _r -

© Ahadic visjeros

Gomez, Florencia ®
Gomez, Florencia ®
Reservas recientes y act| = Filtro
Gomez, Florencia ®
Buscar viajeros Game:, Ignacic - ®
Solo viajeros favoritos ras

ancelar Continin




Se deberd seleccionar al viajero que corresponda y luego Continuar. El maximo permitido que pueden
seleccionar de pasajeros en simultaneo es de 2 por el momento. Luego cada uno contaré con su cédigo de
reserva.

Posteriormente podemos hacer click en Reservar vuelo para comenzar con la seleccién del itinerario.

Autorizaciones de viaje Panel personal Support Agent Dashboard

Panel del organizador de viajes

Seleccionar viajeros y tipo de reserva
Reservar para

Gomez, Florencia % © sdadir visjeros

+

eservar vuelo

C) Luego se deberdn completar los datos pertinentes a la bisqueda especifica de los vuelos deseados.

Debajo se detalla cada campo con los nimeros de referencia correspondientes:

@ — @ shosom S = () s = () Sl Q O ~r

gl Buencs Aires (BUE) e . Q fi, Cordoba (COR) = @

[ séto vuslos sin e3cala

Lun, 13 Mayo 2024 o oo : 00 @ Vie, 17 Mayo 2024 B o« o @

Turista v MISHIN GFICIAL w

Bariloche, AR [BRC)
Buenas Alres, AR (BUE) Buenas Area, AR (BUE) - Buenas Aves

Ceadoba, AR (COR)

>3 B

Mendoza, AR (MDZ) Mendaza, AR (MDZ) - E1 Plamne MDT] Meeshorns, Arcenting (4



1) Nombre del pasajero
2) Tipos de vigje:
» Sdlo Ida: Un solo tramo del viaje (Ej.: Buenos Aires-Rosario)
* |da y Vuelta: Vigje punto a punto (Ej.: Buenos Aires-Cérdoba-Buenos Aires; Buenos Aires-Washington-
Buenos Aires, independientemente si requiere de una conexién para llegar al destino).
» Multitrayecto: Viaje a un aeropuerto con regreso desde otro. (ej: Buenos Aires-Resistencia // Corrientes-
Buenos Aires).
3) Origen y Destino: puede seleccionar Vuelos Sin Escalas, dependiendo el destino al que deba vigjar el
funcionario. En la parte inferior se encuentra un Acceso directo a destinos con los destinos més frecuentes
para agilizar la seleccién del destino al momento de la busqueda.
4) Se deben seleccionar las fechas del viaje; para efectuarlo seleccionar el rango de fechas de viaje del

pasajero en el recuadro de fecha de salida, utilizando para tal fin el cursor del mouse arrastrando el mismo.

9 Galecrbor s PR RT—— 2 Finalizer reserva Confinmaciin Gomer, Florentia

Iniciar reserva aérea

s
|

gy Buenos Aires (BUE) Q g Cordoba (COR) Q

Solovuslos sin escalss

Lun, 13 Mayo 2024 D 00 : 00 @ Ve, 17 Mayo 2024 D 0 : 00 t@
w 4 Maye 2024 Junio 2024 » v

nu 15 mn't 19 W 1M 12 13
os de destinos corporativos !

Barilochs, ARt (BRC)

Batnad Alres, AR (BUE)

Cordoba, AR (COR) ) E
Mandoza, AR (MOZ) i = . — . —

Salta, AR (SLA)

SR SESE S I

Tucuman, AR (TUC)

En el caso del destino BUENOS AIRES, sugerimos colocar BUE para obtener opciones de vuelos tanto del

aeropuerto de Aeroparque, como del aeropuerto de Ezeiza.



5) Se pueden efectuar bisquedas aplicando filtros de compafiias aéreas especificas o clases de cabina.

6) Seleccionar siempre Misién Oficial.

Seleccionar la flecha azul para acceder a la respuesta del sistema con las opciones de vuelo.

Se desplegaran las distintas frecuencias disponibles al destino seleccionado.

Se puede filtrar la busqueda aplicando los siguientes filtros:

» Salida mdas temprana

» Salida maés tardia

¢ Llegada mds temprana

¢ Llegada mas tardia

» Tiempo de viaje més corto

* Menos numero de escalas

o Tarifa més baja

* Menores emisiones de Co?2

o Aerolinea preferente

a E Selero one sl Seleccipnar tesifs

Seleccione vuelos

3 &3 Buenos Aires 0 Cérdoba

BUE+COR COR-+BUE

han, 13 may vie, 17 may

LT T —— S5 DATE COMDE P ]

&2 Aaeohnass Arguing EZE
06:40

w Larlrans Aogeedimas AEF
07:20

v esicen gwee AEP
08:20

S paracdan

i parsdan

¥ th3om

Gomnez, Florencia

4
.|]

Dt ault (Salida mas 1emprana)

~ 09:50

Dot beilt | Siluda s trenprand)
Satula man Lardia

Lbegacis mads tern prana
Liegacds mbs 1ardis

Thomps de vidje mad o0ite
Menar numser de encalas

T .

Menasres emisiones de GO
Acrolnca proferente

Ciferencis b

COR Pl el i i
AF & T5hy £, -

08:10

Frecio wtal del visgs s patie e 3134, ,501.41

COR Facorendada's i
AR & Ty 00y >

08:50

Frecio wotal del visge a partir de 5134,501.41 ~

COR [
o Thig oy >

Precis sl del vinje s gaetie de 560,963.80



Seleccionar la flecha azul sobre el vuelo elegido y repetir para el vuelo de regreso:

a e Seleccions vuslos Selecchonar tarifa i) Finalizas resera Confirmacidn Gomaz, Florencla

Seleccione vuelos

{5 v vuslia Buenos Aires ) Cordoba

BUE>COR  COR-»BUE b - | = fis

Tarifa mis baja
lum, 13 may vie, 17 may
B Mo hay resumen de pciones pacs compavar para esta bdsqueds

Diferencia hoeasia en desting: -Oh 00w

v Arsolineas Argentinas - AEP Sin paradas COR @ 79 ky 0y

18:45 Tiemgototal. Th 30m 20:15

Precio total ded wiape & parti de 563,?69.90 b
" il Ak« AEP Sim parada: COR @ 79 kg CO3 -
. ey Buenos Aires, BA, AR ardebs, £D, At B
19:25 Tiempa totsl: 1h 30m 20:55
Previo tetal ded viaps & partin de 563.?6990 o

El sistema desplegaré el itinerario seleccionado y la Tarifa mas econédmica disponible.

Adminisiracidin de Perfiles de Usuario . Maeghan Moever -

a ] a T a Selecciona tarifa 4] Finalizasr reserva Confirmacidn Oomaz, Florencia

Seleccionar tarifa
115 Buenos Alres 7 Cordoba

b Advelnens Agentina AEP Sin paradas COR

13 10:35 ——— 12:05

Beralineas Aogenlingg COR Sin paradas AEP
. .. W sk COL AR e s A AR
17 07:25 st 1h 20m 08:45
[ ] Mostrar mds tarfas  Mostrar mds tarifas = Files

Tarifa seleccionada

Optar

] ' . £ $57,222.50
Tuwista $26,000.00 Mo reembolsable B PROM



Aquellos vuelos que no muestran tarifa cuando indicamos las fechas de viaje es porque estan al completo en
ambas cabinas (economy / premium economy). El sistema permite la seleccidn de los mismos, pero al querer
avanzar con la reserva, el sistema arroja un error y no permite finalizar la gestidn.

Si el pasajero requiere viajar en alguno de esos vuelos que no cuentan con lugares disponibles a la venta, se
debe solicitar LISTA DE ESPERA. En tal caso, se debe generar una reserva ficticia en cualquier vuelo que
cuente con disponibilidad y enviar via email a Optar la solicitud de lista de espera informando cédigo de
reserva ficticia y el detalle del vuelo requerido. De confirmarse el lugar, Optar dé& aviso e informa la

cotizacién. Si el cliente da conformiad, Optar gestiona la emisién del ticket.

Seleccione vuelos

olta Buenoe Alres O San Carlos de Bariloche

BUE+BRC  BRC-BUE

mié, 27 mar mar, 2 abr

Dafault (Zalida mas temprana)

Rrainiiis - AEP Sin paradai BRC Recomandadals
e 7 ¥
. Buenos Adres, B4, AR Gan Ca Ba o, i, AR 120y £
05:45 e St Th 20w 08:05
Continuas 8 tardas § precss
e Aeoliness Araeiineg AEP Sin parsdan BRC Recemandadal’s
= By Adres, BA, A 3 y Bariloche, RN, AR @ 13003 00 >
07:35 Tiempa totst Th 2 09:55

Continuar a tardlas ¥ precios

Una vez seleccionados los vuelos con lugar disponible, en el detalle de las tarifas, se podrén visualizar tanto la
seleccionada como otras tarifas.

Esto se debe a que el sistema despliega en primer lugar las Tarifas Corporativas, las cuales estan sefializadas
con el logo de OPTAR ( aptar ) y que corresponden a aquellas que cuentan con condiciones comerciales
especiales para los clientes de OPTAR. Las que no cuentan con el logo son tarifas publicadas por las

comparfiias aéreas.



. Meghan Mever

@ e @ seecticos vusics € sescoony £) Finslize iasaiva 5) Confirmacibr Gomez, Florencia

Seleccionar tarifa

de v wue'ts Buenos Aires ) Cérdoba

Wt R T e " AEP parsder COR
T, Bl " Busnos Adrés BA AR CArdaba COL AR

13 1845 Fmge cta e 20:15

R AR wavg | COR Sins pacadin AEP

= ) Chrdoba, CO, AR Butnos Aikes, BA, AR

17 07:25 Tiemgs ttat Th Hm 08:45

[ ] BAcstrar mas tanfas  Mostrer més tanifas

Tarifa seleccionada

Optar . "
. - coso $63,769.90
* Tuista £26.000.00 Mo resmbolsable %] FEONAD

Otras tarifas

© Twista $26,00000 Mo reembolsable ® prowe $66,773.30

Optar ki

o Comac i — 5166,255.30
AT Meodificable  Reembalsable Tz ELbx

Como se puede observar en la imagen anterior, el sistema despliega las diferentes opciones de tarifas

disponibles de acuerdo con las restricciones y flexibilidad de las mismas.

A fin de poder visualizar todas las opciones de tarifas disponibles en dicha ruta, debemos seleccionar la

opcidn “Mostrar mas tarifas”, y alli se desplegardn las diferentes alternativas disponibles.

Optar .
$85,380.50

1

' Tuista $21,000.00 Mo reembalsable @

También detallaré si permiten cambio o no. Cuando lo permita y tenga penalidad, se indicaré el valor de la
misma. Por ejemplo: en la imagen se muestra en el recuadro que el costo de la penalidad es de $21.000
(Pesos Argentinos); independientemente de la diferencia de tarifa que pudiera aplicar al momento del
cambio.

Para tarifas de rutas internacionales, las penalidades se informardn en Pesos Argentinos de acuerdo a la
cotizacién del délar del dia en que se realiza la reserva. Dichos valores son estimativos, ya que pueden verse

modificados en el momento de la facturacidn.



Haciendo clic sobre el nombre de la tarifa seleccionada (BASE), se desplegard el siguiente recuadro con los

atributos de la misma:

—= BASE X

MAYD | Buenos Aires, BA, AR Cordoba, CD, AR
13 AEP — COR Aerclineas Argentinas - 1546
MAYD | Cordoba, CD, AR Buencs Aires, BA, AR
17 COR — AEP Aerclineas Argentinas - 1351
Cambio $21,000.00
Cancelacidn Mo reembolsable
Asiento basico Incluido/s
[.g Seleccion de Asiento
Equipaje de mano de mane Incluide/s 1x8 kg
Equipaje
i qauipal Equipaje hasta 15 kg Con cargo 1x15 kg

Muchas compaiiias aplican penalidades por cambio, por tramo de la reserva, es decir, un monto por la ida y
por el regreso. Ante cualquier duda comunicarse con Optar para informarse sobre la penalidad a aplicar en la

ruta elegida en caso de cambio.

El sistema también informa si la tarifa permite devolucién o no. Esto aplica para casos en que el pasajero
cancele el vigje y solicite el reintegro del dinero, descontdndose la penalidad en caso que corresponda. En el

mismo ejemplo se visualiza que la tarifa no permite devolucién (no reembolsable).

En caso que el cambio o la devolucién no tengan penalidad, sélo indicara modificable (para el caso de los

CAMBIOS) y reembolsable (para las DEVOLUCIONES).

También nos indicard el tipo de cabina: Turista o Turista Premium (o las cabinas con las que cuente la

compafiia aérea seleccionada).

El sistema también permite filtrar las condiciones de la tarifa segtn los filtros que se apliquen:
Se puede filtrar por Clase de Cabina, Condiciones de Modificacién, Condiciones de Cancelacidn

(Devolucién).


mailto:reservas3@optarargentina.com

Seleccionar tarifa

da yvueits Buenos Aires O Cérdoba

9 Seleccionar taifa 4 ) Fnalizar reserva (5)

Gomes, Flonencia

L STiraay ATQETToaY A AEP
1528 Buenos Alres, BA, AR

13 18:45

17 07:25

Fin parszas

Thempa ek 1h 3es

Saft il B80S

Teiempa eytul 1h 20

COR

Coedoba, CD AR

20015

AEP

Busnaos Akes BA AR

08:45

[ ] BAosirar mds lantas  Mostrar mas tarifas

Clase de Cabina

ikt figea Premmum

Condiciones de modificacidn

Co péndidad Sin pensiiad Cusiguiera

Tarifa seleccionada

Optar

o, e e Catina 0 ancbCein
< Twista £26,000.00 Mo reembalzable

Condiciones de cancelacién

Mo redmbolsabie Con penalidad

Sin penakdad Cualquicra

Apque o filro

Precio e

§63,769.9 z

D) Seleccionar la Flecha Azul sobre la tarifa elegida y se desplegard la siguiente pantalla:

) ..'...: Pk AE IR MAYD .:lF‘F‘ i

13 1845

FRTCANaY ArgETENES - KA coR =
17 o7:25
Optar

o~ Cabina ’ pcplpcida
< Turiv $21,000,00 Neo resmbolsable

S padadad

Tk sozal Th 30w

BasE

AEP
Buenos Sires, BA, AR

08:45

$85,380.50

& Seleccionar asientos 50.00

[T) Fechade expediciin del bisete ue, 21 mar 2024
Datas Contables ALAM: L

NOas ce reserva

B touwsoe reeres




Aqui se visualiza el resumen del viaje seleccionado (ltinerario, fechas y horarios) y la tarifa seleccionada (con

las condiciones: cambio, devolucidn, equipaje).

También se podré desplegar el mapa de asientos y seleccionar los mismos, siempre que la compafia lo

permita sin cargo y luego se deben reconfirmar con Optar.

ion de Perfiles de Usuario . b

Mapa de asientos de vuelo

Acerclincas Argentinas 1528, AEP - COR Aerolineas Argentinas 1551, COR - AEP

Urilkerimth AUFran, Tunidt Filtrar por asiento preferido:

D Hncarga Reservado

Salida de emergencis
% 9

DDDDD
DODDDD
DDDDD
DDDDD

B 1 a
Se puede incluir una identificacidn al viaje que aparecerd en el asunto del mail con la confirmacidn del vigje.

Luego se podrdn visualizar los datos administrativos configurados por Optar, el DNI del pasajero (dato
obligatorio) y la membresia del programa de pasajero frecuente al que esté adherido y que previamente se

haya cargado en su perfil.

Gomez, Florencia a

| B Datos del visjero A Florencia Gomes, Marmandafoptarcom W
B Bilete Opchin de billede: Boleto Eletiénico 1D para billete elecirdnico; Ltiizar oira identficacsdn emitids por el gobie: c L
B Pago o garantia Cachaa W
| B 1semunicacién nacional A igentificaciin nacions L
g Misnges di visgiro recaente Hinguna tarjeta uiikzeda b

Finalmente se deberd seleccionar Finalizar reserva.

$85,380.50




Posteriormente, se deberd elegir el Aprobador de la reserva. Se desplegard una lista con todas las personas
autorizadas para aprobar reservas. Puede coincidir con el mismo aprobador o no. Una vez seleccionado, se

deberd clickear Continuar. Considerar que un aprobador NO puede aprobar un viaje a su nombre, debe

hacerlo otro usuario autorizador.

Seleccion de autorizadores

Mareer, Mlaghas [revsrdanl Doplarargenting com | Derchon de suiorinasion planos.

Se desplegard el siguiente resumen y la confirmacién de la reserva:

. Meghan Hewer ~

Viaje a Cordoba — Confirmada [ = pensarsece s

13MAY 24 17MAY24
Preacis totsl ol viaje 5?6,9633

D e 9 =2
Gomez, Florencia
Reservas
Loonemaasca JURETVEY ® v
e 10:35 - T2:05 AEP + COR Mo hay Codugn St resdev
Lerclineas Argensings - 1538 paradas 40TSYE
+ Referencia dels
SOTIRATES BT
KQMVRC
Camibisr asiemte | Cambis equicaie | Chmbar compleminion Cambiar | Cancelar
Tarifs seleccionada: BRSE - Tonsta Ver mis detilles
Gy | 17MAv24 B v
- 07:25 - 08:45 COR -+ AEP No hay Codgn o8 redavd
" Asrcliness Argentinas - 1351 1h 2 paradas 40TSY8
KQMVRC
Carmbiar gkt Cambisr s3Esae Cumbiar complemmeing Combiar | Cantelar
Tarifa weleccionada: BASE « Twrista Ver mas detalles

Precio total del wiaje por visjseo 3?619‘53.30

Mostrar detalies el precio



Posiciondndose en el desplegable, la herramienta desplegara informacidn detallada de cada tramo:

10035 Buenos Alres, BA, AR, Asropusnto Jorge Avrolineas Argentinas Anlento: 16C
Newbrry (AEP Equipaje: Bquipaje de mana de mano
Servicios complementarioa: Acu

Riferancia di la compaiiis adres

12:05 rdoba, CO, AR, Cordoba Pajas Blancas

Venta de billetes:
Mado de pago:
Identificacién para la

#¢ emitickn & 08MARZA 19:50 (GMT-03.00) / Boleto Eletrdnico / Billale no emitido

ie identidad oficial con forografin

facturacion:

Tarifa seleccionada: BASE - Turista Ve mis dptalles

Por ultimo haciendo click en el hipervinculo “Ver més detalles”, nos encontramos con el siguiente desglose. Se

especifica el tipo de tarifa, y la regulacién de la misma respecto a los cambios y devolucién:

Precio total del viaje por viajero X
AEFP + COR
Himere de vsts Clase do Cabing Tipo de tarifa
AR 1528 Turista BASE

COR + AEP
+
Himero de vuslo asé de Cabina Tipo de tarifa

AR 1551 Turista BASE w @ 476,968.30 w

‘ Camibics permitides con $21,000.00 pago y posibles recangos para clases de reserva superiores. Mo reembolsable

Precio total para reserva de vuelo: 3?6.96*30

Precio total del viaje por viajero: S?ﬁ,g 68.30

Haciendo Click en el recuadro: PENDIENTE DE APROBACION, nos encontraremos con la siguiente pantalla:

Fecha limite de aprobacién: 08MAR24 13:00 (GMT-03:00)
Estado de aprobacion PENDIENTE DE APROBACION
Aprobador: Meghan Never (reservas3@optarargentina.com) - Derechos de

autorizacion plenos

Tipo de motivo de Aprobacién necesaria porque el periodo de reserva anticipada es
aprobacién: inferior al permitide
Aprobacién por tipo de reserva

Aprobacion por destino

Solicitar un aprobader diferente

En el cuadro que antecede podemos ver el vencimiento de la reserva, el cual también se podré ver reflejado
en el correo electrénico que llega con la confirmacién de la misma. A su vez, serd posible visualizar el

aprobador para la emisién del boleto electrénico o la posibilidad de modificarlo en caso de que se requiera.



Desde esta misma pdgina, clickeando en el status del vuelo, van a poder solicitar un nuevo autorizador en

caso que se requiera modificar el mismo.

Se posicionan en el hipervinculo Solicitar un aprobador diferente, y desde alli van a poder seleccionar del

listado de autorizadores, el que ellos necesiten.

Por ejemplo si dejaron la reserva RETENIDA, van a poder enviarla al aprobador que corresponda desde ahi.

(ingresan a la solapa MIS VIAJES, VISUALIZAR/CAMBIAR, y desde ahi proceden)

Viaje a Cordoba — Confirmada

13MAY24  17TMAYZ24

Otros datns

Aprobacién del vigje
o Gomez, Florencia

Fecha limile de aprobacion:

Reservas Extads de aprobacion
Aprobador:
| conrmuns RN EEL S Tipo e motive ¢ P
aprobassin:
- 10:35 - 12:05
+ Arolras Agertinas -
Combise asients | Cambiar squipsie | CEMDISN SOMPHTAOICS

Tarita seleociondda: BASE - Turidta Wer mad detalles

A continuacién, detallamos las nuevas familias tarifarias

Argentinas.

Frecio fotal del wiaje

- destino cabotaje en

[ Pendiente de aprobacidn

$76,968.30
Mostrar resumen el EE{-:

h e 2 2

M v

Chdigo de reserva
40TSY8

Foeferencia de la
compafiis sénea

KOMVRC

Cambiar  Cancelar

vuelos de Aerolineas



NUEVAS
FAMILIAS TARIFARIAS

NUEVAS TARIFAS PARA NUESTROS VUELOS CABOTAJE.

A partir del 05 de marzo de 2024 sumamos nuevas tarifas para vuelos de cabotaje.

Con esta ampliacién ofrecemos una mayor variedad de tarifas dentro de cada familia, brindando a nuestros

clientes mas opciones para personalizar su experiencia de vuelo segin sus necesidades individuales.

Conocé a continuacidn los atributos actualizados de cada una:

CONDICIINES PROMO BASE PLUS FLEX FREMIUM ECONOMY
EQLIPAIE DE MAKND ° | J.
L Articulo persona Articulbo personal + Carry on Articulo personal « Carry on Articulo personal + Carmy on Articulo personal + Cammy on

EQUIPAJE A DESPACHAR [D]f

- Cargo axtra Cargo axtra 1 PIEZA DE 15KG 1 PIEZA D 15KG 2 PIETAS DE 15KG. CU

RO
SELECCION DE ASIENTO \'\.‘—\ v \{ \'r ‘/

IBIC o $ 26,000 31000 £ 16.000 o a
DENTILL MES O HO PERMITE MO PFERMITE L8] | I|| 16 v/ ‘(‘,
5

Link de acceso pdagina web oficial:

https://www.aerolineas.com.ar/condicionestarifasatumedida?zrdct=true



https://www.aerolineas.com.ar/condicionestarifasatumedida?zrdct=true

Las reservas de viajes con salida dentro de las 3 horas desde su creacién se deben aprobar y enviar a Optar

por email, inmediatamente para su emisidn.

Las reservas de vuelos que salen hasta las 48 hs inclusive desde la creacién de la reserva vencen a las 3

horas de creadas las mismas.

Se puede cambiar de aprobador en caso de ser necesario haciendo click en el hipervinculo Enviar la

Solicitud a Otro Aprobador.

También se puede visualizar la informacién completa del ltinerario, modificarlo o cancelarlo. A su vez, se

detallan las penalidades y los valores de las mismas expresadas en Pesos Argentinos.

Las condiciones de la tarifa pueden sufrir modificaciones en caso que el pasajero no se presente a su vuelo.

Se recomienda solicitar siempre la cancelacién antes del inicio del viaje. Para mayor informacién, favor

comunicarse con Optar.



En caso que el Organizador del viaje efectie una reserva para un mismo pasajero, en las mismas fechas o

superpuestas, el sistema informard sobre la Duplicidad al seleccionar Finalizar reserva.

Si se tratara de la misma aerolinea, la misma podria proceder a cancelar una o ambas reservas y cobrar un

cargo adicional por mal procedimiento.

v i . o | St
8 07:15 o Th 3m 08:45
Berhness AIgentnss - COR o paradan AEP T Medidas COVID-19
12 ps:20 o 1 20 09:40
Optar &
1 . 582,656.60
* Turista $8,000.00 He reembalsable 1%
(-
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APROBACION
DE RESERVA

INSTRUCTIVO PARA ORGANIZAR SU VIAJE

* Procedimiento para aprobar una reserva.

A) Seleccionar el icono en forma de casa (Home) para acceder a la pagina principal. Luego seleccionar la

solapa Autorizaciones de viaje:

. Meghan Meve

Autorizaciones de viaje Panel personal Support Agent Dashboard

Panel del organizador de viajes

Se desplegard la siguiente pantalla:

Autorizacién de viaje

Atras

B) Seleccionar Reservas de viaje pendientes de autorizacién y luego Solicitud de Vigje.

. Meghan Never -

Solicitudes de viaje (pendientes de autorizacidn)
Si bie han rismitido Las siguientes solicitudés de wiaje para su sulonitssiin

Butorizackin:

Y La solicitud de viaje estd pendi aprobackin

n: sdbado, 2TIANZE 13:16 [ART)

vervasd

o Fecha de nalida: 19FEBI4 Cisdiga die Reserva: 30OTU
L

8 v Reservado para: Florencis Gomez
Tasila: 63,862.10 ARS

acional, San Carlos de

1o Joege Nirwberry, Buenos Alres, 84, =% San Carlos de
ina « AEIF Bariloche, RM, Argentina - BRC

Solicitud de Viaje

Atras



C) Seleccionar Autorizar Viaje (también se puede Rechazar Viaje)

Autorizacidn de viaje

Aarlerancsin
'y Larodicitud de viap entd pendiente de sprobaecid:

Fechs Emite de sutorbiacie: nibada, ITIAMY 15146 [ANT)

ol Eprpcheirt o putioriichin ploran | sctus

v S fegqubet e sutorlischds debidks b gue ol pariodo &

Confrmado A8 10

Procia totel dal visje completo an Al B3, 862,10

Froposito del viaje: MISION OFCLAL

Deten Adaipnibin di Baiervi
AR LB 1MIRIS
Cistca Comiabien
ALAN: FLCTO

lekro R b2 ABCaar

DR S0E0850

Luego me desplegard el siguiente panel con el mensaje en verde: El viaje ha sido autorizado

Autorizacion de viaje

Autorascin
©  Loacheitud de viaje ha sids sutorizade

sche - igeren, DAIANDA 18:21 |AET)

i reguisrn sutoriscidn debide o que ol pariodo de

= IWEERS Busnrst A BUE
San Carliri de

Buribacha 350

Precis total del viaje completo an AR 63 862,10

Propdsito del viaje: MISION ORICIAL

Cunss Adurisnslis i Robrus:
AR LEdE, 19TBTE
Custca Carviabisn
ALAN: DEFECTD
Identificacién nacional
D SOEE0E5S



Luego de autorizar el viaje, el sistema enviard el boleto emitido al correo electrénico configurado. En caso de
no recibirlo, se debe enviar un mail a Optar dentro del mismo dia de la emisidn del ticket.

Para todas aquellas emisiones de vuelos dentro de Argentina que NO sean de Aerolineas Argentinas, se
deberd enviar un correo electrénico a Optar para el pedido de la emisién, independientemente de la
aprobacidn por sistema.

Para todas aquellas emisiones Regionales/Internacionales deberdn enviar un correo electrénico a Optar

solicitando la emisidn, una vez aprobada la reserva desde la herramienta.

Reserva en Espera (Viajes Retenidos):
En caso de realizar una reserva que aun no estd autorizada su emisidn, se deberd seleccionar la opcién

Reserva retenida. Una vez confirmada la misma, se deberd seleccionar el aprobador que confirmard la

reserva. Retener una reserva no cambia el horario ni la fecha de vencimiento de la misma

Seleccidén de autorizadores

AARESERVA, RETEMIDA [NORESPONDERZoplarsrgenting, com), Derechos de sutorizacién planss


mailto:reservas3@optarargentina.com
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CALENDARIO
DE RESERVAS

INSTRUCTIVO PARA ORGANIZAR SU VIAJE

» Calendario de reservas
La plataforma permite la visualizacién de todos los vuelos reservados y sus respectivos status mediante la
pantalla de “Calendario de reservas” en la cual aparecen iconos (en forma de avidn) con un cédigo de
colores que indican su status actual; este calendario despliega la mayor cantidad de reservas de vuelo

posibles en un lapso de 23 dias, o bien, permite desplazarse con la barra para tal fin sobre los dias

siguientes.

Marzo 2024

Gimenez, Andres
Gomez, Florencia

Gomez, Florencia

o AVION AZUL CON LINEA NEGRA: Reserva futura, status PENDIENTE DE APROBACION
o AVION AZUL CON LINEA VERDE: Reserva futura, status APROBADO

Miramar, Juan

Never, Nadia

+ AVION GRIS CON LINEA VERDE: Reserva pasada, status APROBADO

Desde alli, también un autorizador puede aprobar una reserva creada por otro organizador de la misma

comunidad.



También es factible ver un resumen del viaje, haciendo click sobre el icono:

17 |18 19 |20 | 21 |22 (23 24 |25 25|27 (28 29 (30|11 | 2 4 5 7 8
mb | JUE  VIE | SAB DOM | LUN MaR MiE | JUE | WIE | SAB | DOM | LUN | MAR | MIE | JUE SAB  DOM M T
o Gomez, Florencia
Gomez, Florencia
N
()
® PEMDIENTE DE APROBACION ﬂ']
Vuelo
= mie, 1 may
Aprolineas Argentinas - 1524
07:15 AEP

° Buenos Alres BA, AR - Asropuerto

Jorge Mewberry

08:45 COR

‘ Cérdoba CD, AR - Cordoba Pajas

Blancas Airpon
Themgo die visje wal Th 30min., Directe

Ver mds detalles
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VISUALIZACION
DE LOS VIAJES

INSTRUCTIVO PARA ORGANIZAR SU VIAJE

» Visualizacién de los vigjes:

A) Seleccionar Mis viajes: aqui se podrdn visualizar las reservas con fechas pasadas y futuras.
Se pueden aplicar diferentes filtros: Activos, pendiente de autorizacidn, autorizado, no autorizado, etc.

B) Seleccionar el filtro de conveniencia y luego Bisqueda.

Adminksiracidn do Perfill Ao . Meghan Maver -

Y Bepervad | At O At [} Ea ewipa
- " W
x
| S |
“ G
19FEB24 - 19FEB24 Codipo de Reerva: SORDTL

Florensls Gomeez
- 18:10 AEP 2;::'_::”‘ - 20:30 BRC :1. l!":_:.r:: Bariocie
Atoliseas Anpebam - 16465

Campebr viale | Coplar | Wiuslirericssbiar
I
Le sutorizecion debe serrecibids  AA-AERAVA, RETENOA (NOSESPONDERSoptarsrpentns.com), hasts: martes, O6FLB24 0651
(&RT)
O1MIAY 24 - DSMVIAY2E Cédigs de Rederva JEALAL

Florersla Gomes
— 07:15 AEP -
. 10:40 COR Corssta. CO.Ampenina - 12:00 AEP

derolne s Arpenbnat - 1517

'1 4, B, 0845 EDR Cdwdaba. CD, Anpesting

En este ejemplo se filtré por Viajes Autorizados. Se puede ver el itinerario, nombre del pasajero, cédigo de
reserva, y también indica si el boleto estd emitido.

Al seleccionar Visualizar/Cambiar se despliega el viaje en detalle. Es importante tener en cuenta que las
cancelaciones o modificaciones de pasajes Emitidos se debe solicitar a Optar. Se podran cambiar o
cancelar las reservas No Emitidas.


mailto:reservas3@optarargentina.com

También se puede visualizar la fecha y hora de autorizacién y la persona aprobadora, resumen del itinerario,

tarifa y datos administrativos.

= Abrds

Viaje a Cordoba — Confirmada

01MAY24  05MAY24

Gomez, Florencia

Reservas

[ conmsuson JUEIUTYCY

07:15 - 08:45 AEP - COR

.
Carban aia AT A A MTEAAT CoPRElaTen

Gy 0sMavz4

e 10:40 - 12:00 - CUFI + AEP
Cambiar asiento | Cambiar ecuipaje | Cambiar complementos

Tarifa schcorionada: EB « Turista 'er mis desalies

Mo hay
paradas

Mo hay
paradas

o3

21XMTF

HLOVDC

®

21XM7F

Referercia de s

=

HLOVDC

Pecowmsevne $73,188.90

D

L
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MODELOS
DE E-MAILS

INSTRUCTIVO PARA ORGANIZAR SU VIAJE

e Modelos de e-mails

E-mail de confirmacidn al crear la reserva.

Detalla el nombre del pasajero, fecha, destino y el cédigo de reserva en el asunto del e-mail y en el cuerpo

del e-mail se informa la fecha limite para la aprobacién de la reserva.

Solicitud de autorizacién - Florencia Gomez - 13MAY24 - COR, AEP - 3VTDAD

Mephan Mever TORAART A

Solicitud de autorizacién para Florencia Gomez

e cass comtrario, Ia sobeitud send cancelads sutomaticamente

Autorisaisn

jueves, FIMARES 05:52 [ART)

AEEhan Never (resery

ssrangentng com), Derechos de sutorizacién plencs (actusl)

Cinf s utoriindadn. AURGATRCIOA POF TG de relervi, Autorizncion por destind del visje, S requieie B0l ion debido b que ¢l pericdo de redenva anlcipads i Mendr ¥ permiBidd

il rnadsbhe Gereial Areica de Lile Viaje

Cordaba Pajas Blancas Alrport (COR], Aerdpuerto Jorpe Newberry [ALR)

1EMAYDS - 1 TAY 24

e MESaOM O FICIAL
55,832 00 ARS
Rt del Viape
g
S pengalod Tipo Fecha de Viape Deating Pedkodos Servicho Solkcitada Eatado Puradas 16 nacas Total e
et
- Buends Alres(BUL) «
L= LTV Y] : R4S - 20:15 Cantirmadn 85200
Cardebal008)
CordobalC0R) - Buendd AR 1551 Ll
= 1MV s 07-25 - 08:48 = Carhrmade
Alres|Bl) Turis Segrents




E-mail de solicitud de viaje autorizado:

Solicitud de viaje autorizada - Florencia Gomez - 13MAY24 - COR, AEP - 3VTDAO

Solicitud de viaje autorizada para Florencia Gomez

L sipubente solicibud de wiaje ha Silo sutonizsds por

Newer, Meghan [reservashSoctarangenting oo, Derechos de autorizacian plenss

Aurborizaciin:

Q £33 solqited de wise P sdo pdonasde

aterizade of mbdrcodes, JOMARIE 1635 (ART]

Autssizsdor: Meghts Never [retervashSoptarangentng tom), Devechs:s de suterizssan plensd (snrizeds]; Meghas Mever [reservaslSoptarargenting tom) nobhessds pars subseizacion)
MOUWG DS iniciar s sutorizaciin: Autonizachtn por Bpo de resenve: Autorizscidn por desting del visje; Se reguiens sutonzsccn debido & gue el periodo de reperve anbcipsds &3 menor sl perritdo

Infigrmackin General Acerca de Este Viale

Destng Cordobs Pajar Blances ainport (COR], Aerppuerts forpe Newberry (AP
Fackag e Vinp PELE TR L B
Propdeing del viage MArSON SFiCLAL
Iimporte Toksd 3,532.00 ARS
Resumen del Viale
Cédigs
Segmented Tipo Feuha de Viage Desting Periodes Servicio Solicitade Etade Paradas beonicas Total de
meltive
Buwnos Rresi BUE] - LR 15E6
i =2 BIMAYE4 BBl - 2018 Conemade FIAE100
Cardoba[l0R) Turists Clase
indido
CordclalCOH) - Buanes AR 1ERL enal
3 FEIETT 1Y 35 - 45 [ ]
3 Adre3{BUE) 2 Turists Clase - Segments



E-mail que indica la emisién del ticket:

EMISION EXITOSA - RESERVA EMITIDA

o optar2@optarargentina.com <uat-int-robotics@amadeus.com>
Para: Reservas3: emitidos

*#* POR CONSULTAS ENVIAR CORREQ A: reservas3@optarargentina.com *#*
Su reserva de viaje fue emitida de forma satisfactoria.

RecordLocator: IWTDAD

Passenger(s)

MName Last Name  Tickets

6695215186
FLOREMCIA GOMEZ
Itinerary
Departure Departure Arrival Arrival Alfling Flight
City Datetime City Datetime Number
Buenos Aires 13/05/2024 18:05 Cordoba 13/05/2024 Aerolineas 1546
20:05 Argentinas
Cordoba 17/05/2024 07:05 Buenos 17/05/2024 Aerolineas 1551
Aires 08:05 Argentinas

If you wish to view the details of your reservation click on [{checkMyTrip}Check My Trip

amadeus direct | amadeus servicehub

FESSEEL. T May Contdsn informamon which i
tended recipient, you are b norified

fermation is strictly prohibited. i you have
received this transmission in error, please immediately notify us by reply e-mail and delets the messEge and any attachments from your system. Thank you.




Ticket aéreo enviado al correo electrénico configurado:

GOMEZ/FLORENCIA 13MAY AEP COR

@ "Optar 5a * <eticket@amadeus.com» @ & & o~ F
Farx: Reservasd Mid 207372004 1657

GOMEZ/FLORENCIA 13MAY AEP COR

This decumint i avtesstically generated.
Please do mot respond to this sail.

ERECTRIMIC TICKET
PASSENGER ITINERARY RECEIFT

OFTAR 34 DATE: b MaR 2004
SUTPACHA 167 PISO & AGENT: Sl

BMEME: GOMEISFLORENCIA
1088 €.4.8.4
TATA 1 555 QREED CUTT 100D

TELEPHONL RS1R3TINRI00

TEESITHE ATELIME § AEROLINEAS ARGENTINAS

T - GALE0555 -4

TICEET WUMBER ¢ ETET Odd GE55I15186

Eod TG REF ; avaDEVE: 3WTDE0, AlRLINE; ARSJCRDGS

Fam /10 FLIGWT CL CATE OfF FaRl BaSIS WvB  MWA  Bad ST
BUENOS ATRES 1. AR 1546 V 13mAv 1845 WYER/DPTOZ  13MAY 13M4Y OPC 0N
MEVBERY

COEDOEA A L.V, ARRIVAL TIME: 200%  ARRIVAL DATE: 1RMAY
TaRRAVELLA

{OEDOBA A.L.W. AR ESF1 L 17MAY Q725 LYER/OPTRL ITHAY 17FAY OPC O
TaRaviLLa

BUENDS ATRES 3. ARRTVAL TIME: D843  ARRIVAL DATE: 17AY
NEWBERY

AT CWECK-IN, PLEASE SmOW & PICTURE IDENTIFICATION anD TME DOCUMINT wou dawi
FOR REFERENCE AT RESERVATION TIME

ENDORSEMENTS @ NONEND/PEMALTY APPLY
T CODE 1 CORPCRTEZ
PAYHENT i ASH

FARE CALCULATION sBUE AR COAZEN1S.9%aR EBUfLi1ds, SRARETEL50, SOINDKT
$30. 005748, S0TQEL 56 B0k



Se requiere que al enviar el e-mail solicitando la emisién o los cambios de pasajes regionales /

internacionales, el mismo contenga la siguiente informacidn:
1) Datos en el e-mail:

» Apellido y nombre del funcionario que viaja

» El cédigo, nimero de ticket o copia de la reserva

e Laleyenda: PASAJE EMITIDO EN EL MARCO DE UNA MISION OFICIAL. NO INCLUYE IMPUESTO PAIS NI
PERCEPCION AFIP RG4815.

2) El mismo debe ser solicitado desde la direccién de e-mail oficial del organismo, firmada con el nombre y
apellido del funcionario que solicita la emisién y organismo al cual pertenece.

Ejemplo:
Favor emitir el cédigo 2PAFZK

2PAF LK
BUEG122HC/2117BA/S TFEB24
.GUTIERREZ/JUAN CRUZ
2 LH 211 5 2Z23APR Z*EZEFRA HEK1l 1640
i LH 184 S5 24APR 3*FRABEERE HK1 1245
1 LH 199 K 30APE Z2*BEREFEA HEl 1845
LH 510 K 30APR 2*FREAEZE HK1l 2140

PASAJE EMITIDO EN EL MARCO DE UNA MISION OFICIAL. NO INCLUYE IMPUESTO PAIS NI PERCEPCION
AFIP RG4815.

» Datos completos del Pasajero

* Nombre y Apellido (tal cual figura en el Pasaporte)
e Numero de Pasaporte

» Fecha de Nacimiento

e Fecha de Vencimiento del Pasaporte

e Pais Emisor

» Nacionalidad

e Teléfono/Email de contacto

FIRMA COMPLETA:
Nombre y apellido de la persona autorizada a solicitar emisiones
Organismo al cual pertenece.

Datos del organismo (sector y teléfono de contacto del emisor).



Se requiere que al enviar el e-mail solicitando la emisién de los micros de corta / larga distancia, el mismo
contenga la siguiente informacidn:

1) Datos en el e-maiil:

» Cliente

¢ Organismo

» Fecha de ida

» Fecha de regreso

e Ruta: origen / destino

e Empresa (En caso de conocer la misma)

» Horario (en caso de requerir una en particular, o bien pedir opciones indicando rango horario)
* Tipo de servicio - cama / semicama

» Apellido y nombre del funcionario que viaja (como figura en el DNI)
» Fecha de Nacimiento
e DNI

Ejemplo:

Cliente: AO00O

Organismo:

Fecha de ida: 15 de Marzo

echa de regreso: 18 de Marzo

Ruta: origen / destino RETIRO - PARANA (Entre Rios)
Empresa: (En caso de conocer la misma): Costera Criolla
Horario: ida 12:15 PM / regreso: 19:20 PM

Tipo de servicio: cama

Apellido y nombre del funcionario que viaja: Cortes/Pablo
Fecha de Nacimiento: 25/07 /1987
DNI: 33000000



Se requiere que al enviar el e-mail solicitando la emisién de ticket de Buquebus, el mismo contenga la
siguiente informacidn:

1) Datos en el e-mail:

e Cliente

e Organismo

e Fecha de ida

e Fecha de regreso

* Ruta: origen / destino

» Nombre de la embarcacién (En caso de tener conocimiento)

» Horario: (en caso de requerir una en particular, o bien pedir opciones indicando rango horario)
* Tipo de servicio: turista / ejecutiva / primera

» Apellido y nombre del funcionario que viaja (como figura en el DNI)
» Fecha de Nacimiento

e DNI

e Numero de teléfono de contacto

* E-Mail de contacto

Ejemplo:

o Cliente: AO002

e Organismo:

» Fecha de ida: 15 de Mayo

e Fecha de regreso: 22 de Mayo

e Ruta: Buenos Aires/Montevideo/Buenos Aires

» Nombre de la embarcacién: BUQUE FRANCISCO

e Horario de ida: 0730 am - 1000 am

» Horario de regreso: 1930 hs - 2200 hs

e Cabina: Turista

e Condiciones de la tarifa: Modificable y reembolsable (tarifa FLEX)

o Apellido y nombre del funcionario que viaja: Cortes/Pablo
e Fecha de Nacimiento: 15/04 /1981

» DNI: 33000000

» Numero de teléfono de contacto 154300-2300

» E-Mail de contacto: infoeoptarargentina.com

FIRMA COMPLETA:
Nombre y apellido de la persona autorizada a solicitar emisiones
Organismo al cual pertenece.

Datos del organismo (sector y teléfono de contacto del emisor).



En caso de no conocer la oferta de tipos de servicio y proveedores, previo a la solicitud de la emisidn, se

puedo requerir las opciones y cotizaciones de acuerdo al viaje a realizar.
1) Datos en el e-mail:

» Cliente:

¢ Organismo:

» Proveedor: (Assist Card / Universal Assistance / Europ Asistance)

» Tipo de Cobertura: (Ejemplo: AC60, AC150, Value, Partner, etc...)

» Tipo de Viaje: Un Viaje/Varios vigjes en 1 afio

» Tipo de Producto: (Un Viaje, embarazadas, deportes, pre existencias, etc)

» Vigencia de la cobertura: (Ejemplo: 15/03 al 19/03). Considerar que la fecha de finalizacidn se refiere al
dia que el pasajero ya se encuentra en territorio de origen).

e Destino:

o Apellido y nombre del funcionario que viaja (como figura en el DNI)
» Fecha de Nacimiento:

» Pasaporte / DNI:

e Contacto de emergencia:

» Numero de contacto de emergencia:

Ejemplo:

o Cliente: AO002

e Organismo:

e Proveedor: UNIVERSAL ASSISTANCE

» Tipo de Cobertura: PARTNER CORPORATIVO (cobertura de USD 200.000)

» Tipo de Viaje/Producto: Un viaje

» Vigencia de la cobertura: Desde el 12 de Junio hasta el 19 de Junio inclusive
¢ Destino: Europa

o Apellido y nombre del funcionario que viaja: Cortes/Pablo
e Fecha de Nacimiento: 15/04 /1981

* Numero de Pasaporte: AAH145899N

» Contacto de Emergencia: Gémez/Fernanda

» Numero de contacto de emergencia: 154123-0000

» E-Mail de contacto: infoeoptarargentina.com

FIRMA COMPLETA:
Nombre y apellido de la persona autorizada a solicitar emisiones
Organismo al cual pertenece.

Datos del organismo (sector y teléfono de contacto del emisor).



Se requiere que al enviar el e-mail solicitando la cotizacién o emisién de tickets de tren, el mismo contenga

la siguiente informacidn:
1) Datos en el mail:

o Cliente:

e Organismo:

» Origen (indicar estacidn de tren de salida)

» Destino (indicar estacién de tren de arribo)

» Empresa (ejemplo: AVE/RENFE o ICE/DB BAHN, THALYS, EUROSTAR)

e Fecha y horario de salida

» Fecha y horario de regreso

e Cabina (indicar si es Ira o 2da clase)

* Tipo de tarifa y servicios requeridos (con equipaje, asiento a reservar o aleatorio

e Condiciones de la tarifa (modificable y/o reembolsable)

Datos completos del/los Pasajeros:
» Nombre y Apellido (tal cual figura en el Pasaporte)
* Nimero de Pasaporte
e Fecha de Nacimiento
¢ Fecha de Vencimiento del Pasaporte
e Pais Emisor
e Nacionalidad

e Teléfono/Email de contacto
Ejemplo:

» Se solicita la emisidn del siguiente servicio de tren:
» Cliente: AO002

e Organismo:

e Fecha de ida: 23 de Abril

» Fecha de regreso: 30 de Abril

e Origen: PARIS GARE DU NORD

e Destino: BRUSELAS MIDI

e Empresa: Eurostar

* Horario de ida: 10.24 am - 1147 am

e Horario de regreso: 17.13 hs - 1835 hs

e Cabina: lera clase

 Servicios: Equipaje incluido en bodega, comida a bordo, y asiento seleccionado.

¢ Condiciones de la tarifa: Modificable y reembolsable



Se requiere que al enviar el e-mail solicitando la cotizacidén o emisién de tickets deFlybondi, el mismo
contenga la siguiente informacidn:

1) Datos en el mail:

* Cliente

¢ Organismo

* Fecha de ida y numero de vuelo/horario

* Fecha de regreso y numero de vuelo/horario

e Ruta (Origen/destino)

* Servicios a incluir en la tarifa (equipaje en bodega hasta 9 Kgs, 12 Kgs o 20 Kgs, y asientos seleccionados)
* Apellido y nombre del funcionario que viaja (como figura en el DNI)

* Fecha de Nacimiento

e DNI

* Fecha de vencimiento del DNI

2) El mismo debe ser solicitado desde la direccién de e-mail oficial del organismo, firmada con el nombre y
apellido del funcionario que solicita la emisién y organismo al cual pertenece.
Ejemplo

¢ Cliente: AO002

e Organismo

* Se solicita la emisién del siguiente servicio. Favor incluir equipaje en bodega de 12 Kgs, y asiento XL

Hasta 9Kg Hasta 12Kg Hasta 20Kg © )*- Buenos Alres o Mendoza
en cabin en bodegs [ Wrdega
= Midreolos g r wor
Bey [ 20, ] Viueho: FOS050 Duraciin 1hr 50ming
-: .---: Desde Diesde 9 | pasajoro 310.281%=
$12.999¢¢ $9.99900 $13.899
+ + + a TEria O IS LS 210 N7

Total ARS20.998%

Equipaje de mano incluido




MUCHAS GRACIAS



